ಕರ್ನಾಟಿಕ ವಿಧಾನಪರಿಷತ್ತು 
ನೂರ ನಲವತ್ತ ಮೂರನೆಯ ಅಧಿವೇಶನದ ಮುಂದುವರೆದ ಉಪವೇಶನ 
ಚುಕೆ ರಹಿತ ಪ್ರಶ್ನೆ 
ದಿನಾಂಕ: 23-03-2021 ಪ್ರಶ್ನೆ ಸಂಖ್ಯೆ: 1624(1921) 
ಸದಸ್ಯರ ಹೆಸರು ಮತ್ತು ಕ್ಷೇತ್ರ: ಶ್ರೀಆರ್‌. ಧರ್ಮಸೇನ(ಸ್ಮಳೀಯ ಸಂಸ್ಥೆಗಳ ಕೇತು) 
ಉತ್ತರ ನೀಡಬೇಕಾದ ದಿನಾ೦ಕ: 23-03-2021 


ಉತ್ತರಿಸುವ ಸಚಿವರು: ಮಾನ್ಯ ಆಹಾರ ಮತ್ತು ನಾಗರಿಕ ಸರಬರಾಜು ಹಾಗೂ ಗ್ರಾಹಕರ 
ವ್ಯವಹಾರಗಳ ಸಚಿವರು 


ವಿಷಯ: ಗ್ರಾಹಕರ ಹಕ್ಕು ರಕ್ಷಣೆ 


(ಅ) ಗ್ರಾಹಕರ ಹಿತರಕ್ಷಣಾ ಕಾಯಿದೆಯಲ್ಲಿ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಯಾವ ಯಾವ ಪರಿಹಾರಗಳನ್ನು 
ಪಡೆಯಲು ಅವಕಾಶ ಇದೆ; (ಇದರ ಬಗ್ಗೆ ವಿವರಣೆ ನೀಡುವುದು) 


(ಆ) ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ವಂಚನೆಯಾದಾಗ ಈ ಬಗ್ಗೆ ದೂರು ನೀಡಲು ಮತ್ತು ಗ್ರಾಹಕರ ಹಕ್ಕುಗಳ 
ಬಗ್ಗೆ ಮಾಹಿತಿ ನೀಡಲು ಸಾರ್ವಜನಿಕ ಸ್ಥಳಗಳಲ್ಲಿ ನಾಮಫಲಕಗಳನ್ನು ಹಾಕುವ ಪದ್ಮತಿ 
ಇದೆಯೆ; ಜನರಿಗೆ ಈ ಬಗ್ಗೆ ತಿಳುವಳಿಕೆ ನೀಡಲು ಯಾವ ಕ್ರಮ ಅನುಸರಿಸಲಾಗುತ್ತಿದೆ; 


(ಇ) ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ವಂಚನೆ ಮಾಡಿರುವ ಎಷ್ಟು ದೂರುಗಳು ಕಳೆದ 2 ವರ್ಷಗಳಲ್ಲಿ 
ದಾಖಲಾಗಿವೆ; ಎಷ್ಟು ಜನರ ಮೇಲೆ ಮೊಕದ್ದಮೆ ದಾಖಲಿಸಿ ಕಮ ಕೈಗೊಳ್ಳಲಾಗಿದೆ? 


